
Аналіз впливу
проєкту постанови Правління Національного банку України

“Про затвердження Положення про порядок повідомлення надавачами 
фінансових або супровідних послуг про настання технічного збою або 

інших невідворотних обставин” на ринок фінансових, супровідних 
послуг

І. Основні критерії, за якими буде оцінюватись ефективність 
результатів правового врегулювання питання

Проєкт постанови Правління Національного банку України “Про 
затвердження Положення про порядок повідомлення надавачами фінансових 
або супровідних послуг про настання технічного збою або інших 
невідворотних обставин” (далі – Проєкт) приймається відповідно до абзацу 
сімнадцятого частини другої статті 28 розділу V Закону України “Про 
фінансові послуги та фінансові компанії” від 14 грудня 2021 року № 1953-ІХ 
(далі – Закон про фінансові компанії).

Проєкт врегульовує такі питання:
повідомлення надавачем фінансових або супровідних послуг про факт 

настання технічного збою або інших невідворотних обставин, які об’єктивно 
унеможливили  проведення оцінювання кредитоспроможності споживача або 
виконання обов’язку та строків подання інформації про споживчий кредит до 
бюро кредитних історій, включеного до Єдиного реєстру бюро кредитних 
історій (далі – технічний збій або інші невідворотні обставини);

подання надавачем фінансових або супровідних послуг інформації та 
документів (за наявності) щодо підтвердження факту настання технічного 
збою або інших невідворотних обставин.

Для оцінки ефективності результатів Проєкту братиметься критерій 
кількості повідомлень надавачами фінансових та супровідних послуг про факт 
настання технічного збою або інших невідворотних обставин, а також 
кількість підтверджень надавачами фінансових або супровідних послуг факту 
настання технічного збою або інших невідворотних обставин.

ІІ. Очікуваний вплив на сферу правового регулювання
Вимоги Проєкту встановлять чіткий порядок повідомлення надавачем 

фінансових або супровідних послуг про факт настання технічного збою або 
інших невідворотних обставин та порядок подання надавачем фінансових або 
супровідних послуг інформації та документів (за наявності) щодо 
підтвердження факту настання технічного збою або інших невідворотних 
обставин, що відповідно до абзацу сімнадцятого частини другої статті 28 
Закону про фінансові послуги є підставою для незастосування Національним 
банком України штрафних санкцій, передбачених пунктами 4 і 11 частини 
другої статті 28 Закону про фінансові послуги.
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ІІІ. Розрахунок витрат та вигод
Проведення розрахунку очікуваних витрат та вигод щодо Проєкта є 

неможливим у зв’язку з відсутністю джерела підтвердженої інформації, що 
має бути використана для його проведення.
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