
Звернення до відділу 
обслуговування фінансових 

установ 
за номером  (044) 230 16 16 

або cs@bank.gov.ua   
та отримання консультації щодо 

приєднання до умов Єдиного 
договору банківського 
обслуговування (ЄДБО)

Подання Клієнтом 
документів, що необхідні для 
приєднання до умов ЄДБО в 

частині 3, 6* послуг
(Номер послуги згідно Заяви про 

ЄДБО

Подання Клієнтом 
документів, що необхідні для 
підключення до умов ЄДБО в 

частині 10* послуги

* Номер послуги згідно Заяви про 

ЄДБО

Розгляд 
отриманих 
документів 
протягм 3-5 

робочих 
днів

Розгляд отриманих 
документів протягм 3-5 

робочих днів

Підключення до 
депозитарних 

послуг (додаток 
(3)

Форма власності організації: 
Товариство з обмеженою 
відповідальністю або Банк

Якщо Банк

Якщо ТОВ

Отримання Клієнтом 
листа про приєднання 

до умов ЄДБО в частині 
депозитарних послуг

Підключення 
Електронної 
пошти НБУ 

(додаток (1) та 
отримання 

засобів захисту 
інформації 

(додаток (2)

Отримання 
Клієнтом листа 

про 
приєднання до 

умов ЄДБО в 
частині 3 та 6 

послуг

Підключення 
до 

депозитарних 
послуг 

(додаток (3)

Подання Клієнтом 
документів, що 
необхідні для 

приєднання до умов 
ЄДБО в частині 10* 

послуги
(підключення 

можливо лише за 
наявності 3 та 6)

* Номер послуги згідно 

Заяви про ЄДБО
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