
(1) Підключення до електронної пошти Національного банку та/або доступу до 

інформаційної мережі Національного банку виділенними каналами 

 

 Якщо Клієнт в Заяві про приєднання до умов Єдиного договору банківського 

обслуговування (далі- ЄДБО) та надання інших послуг Національним банком України, зазначив 

приєднання до виду послуги 3 “Надання послуг системою електронної пошти Національного 

банку та/або доступу до інформаційної мережі Національного банку виділеними каналами зв’язку” 

та наданого Додатку 6 до ЄДБО “Інформації щодо установи та наданих послуг” з метою створення 

інформаційного середовища для автоматизації діяльності та ефективного використання засобів 

обміну інформацією в електронному вигляді то, відповідно до пункту 25 розділу III Положення 

про систему електронної пошти Національного банку України затвердженого постановою 

Правління Національного банку України від 17.04.2018 № 42 підключення абонента до 

системи ЕП здійснюється шляхом налаштування відповідного програмного забезпечення та 

параметрів каналу зв'язку, як правило, через оператора (провайдера) телекомунікаційних послуг. 

 

 

(2) Отримання засобів криптографічного захисту від Департаменту безпеки 

Національного банку України 

 

Якщо Клієнт в Заяві про приєднання до умов ЄДБО зазначив приєднання до виду послуги 6 

“Із надання в користування засобів захисту інформації Національного банку”, з метою 

врегулювання взаємовідносин між Національним банком виключно для забезпечення роботи в 

інформаційних системах Національного банку то,  відповідно до пункту 51 розділу V Положення 

про використання засобів криптографічного захисту інформації Національного банку 

України, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 14.04.2023 

№ 49 Департамент безпеки Національного банку України направляє Клієнту лист (е-mail, що 

зазначений у Заяві або пошта) про надання інформації про готовність до використання засобів 

криптографічного захисту інформації Національного банку (далі - КЗІ).   

 

Клієнт виконує умови пункту 15 розділу III Положення про використання засобів 

криптографічного захисту інформації Національного банку України, затвердженого постановою 

Правління Національного банку України від 14.04.2023 № 49 (далі – Положення)  та надсилає 

Національному банку лист про готовність отримати засоби КЗІ. 

 

Для отримання модуля генерації ключів криптографічного захисту інформації 

Національного банку (далі – МГК) Клієнт поивнеен надіслати до Національного банку засобами 

системи електронної пошти Національного банку або на офіційну електронну поштову скриньку 

Національного банку листа, в якому зазначаються номер/дата укладення ЄДБО, прізвище, ім’я, по 

батькові (далі - ПІБ) адміністратора інформаційної безпеки, що отримує МГК, реквізити 

документа, що засвідчує його особу, дата його прибуття до Національного банку (далі - Лист на 

отримання МГК) та додається копія документа про його призначення адміністратором 

інформаційної безпеки. Лист на отримання МГК підписується кваліфікованим електронним 

підписом керівника організації. 

 

Відповідальна особа після отримання доступу до інформаційної системи Національного 

банку, призначена для управління ключовими даними засобами модуля генерації ключів 

криптографічного захисту інформації Національного банку (далі - АРМ МГК) зобов’язана 

самостійно генерувати ключову пару на АРМ МГК відповідно до експлуатаційної документації у 

присутності адміністратора інформаційної безпеки. Усі спроби генерації ключової пари, 

включаючи й невдалі, фіксуються в журналі МГК в автоматичному режимі. 

 

По питанням, що виникають, необхідно звертатись до Відділу супроводження та 

впровадження систем управління ключами Національного банку України та банківських систем за 

тел. (044) 527-30-37, 527-31-91, 527-32-23. 


